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0 ano em que 0 mundo parou!

Dr. Marcelo Queiroga - SBC | Dr. Walter Beneduzzi Fiorotto | Dr. José Luiz
Gomes do Amaral - APM | Dr. Lauro Moretto | Elizabeth de Carvalhaes -
Interfarma | Nelson Mussolini - Sindusfarma | Renata Spallicci - Apsen

E mais:
Pesquisa APM: 90% dos médicos Os planos da Hypera Pharma
acreditam nas tecnologias digitais para crescer no Brasil
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Editorial

O remédio nao pode causar
mais mal do que a doenca

“Os pobres de verdade s3o aqueles que precisam
juntar ouro para alcancar a felicidade.”

HELISSON RAFAEL S. CANTALICE

Gostaria de comecar com um pensamento de Delfim Netto:

“Havia um pais em que os bancos cobravam juros tdo altos, que dizimou a
populacdo. Os bancos, agora ricos, morreram por ndo ter a quem emprestar;
0 pais sumiu”.

Erramos no inicio deste ano quando abrimos nossos sentimentos com otimis-
mo. Mas foi justo esse sorriso largo, afinal, os Ultimos meses de 2019 pintaram
um quadro bonito para os negécios. Mas encontramos na virada da esquina
um monstro que da mais medo do que fantasma em crianca.

Hoje, enquanto escrevemos este editorial, o Sebrae aponta uma queda de
quase 70% no faturamento das pequenas empresas.

“Um levantamento realizado pelo Sebrae apontou que, nos ultimos dias, 89%
das micro e pequenas empresas brasileiras tiveram queda no faturamento, e
que em grande parte dessas empresas, a reducao foi de 69% do valor movi-
mentado. Além disso, 36% desses empresarios afirmaram que sera necessario
fechar os negécios permanentemente, em um més, se as restricdes se manti-
verem por mais tempo.”

O remédio ndo pode causar mais mal do que a doenca. A pds-quarentena do
coronavirus vai chegar. Se erramos com o otimismo no inicio do ano, ndo va-
mos expressar nenhum sentimento, somente uma pergunta:

O que cada um pode efetivamente fazer para voltarmos ao cendrio do final
de 2019?

Nelson Coelho
Publisher



Tecnologia Digital

Voltar ao
Sumdrio

Pesquisa revela que médicos estao cada
vez mais abertos a tecnologias digitais

Em tempos de isolamento social, provocado pela pandemia do novo
coronavirus, e a aprovacao em carater de urgéncia da Telemedicina
no Brasil, a pesquisa traz subsidios importantes, inclusive, para os
laboratorios farmacéuticos, que tiveram de adaptar a propaganda
meédica a uma nova realidade.

ma pesquisa realizada em feve-
U reiro, pela Associacdo Paulista de

Medicina (APM), com o objetivo
de entender a percepcido da classe mé-
dica com relacdo as questdes em torno
da utilizacdo de ferramentas digitais e
medir o nivel de receptividade sobre os
novos recursos, apontou tendéncias que
ganham cada vez mais forca no Brasil:
grande parte dos médicos brasileiros esta
cada vez mais aberta ao uso intenso de
tecnologias digitais.

O trabalho, intitulado “Conectividade e
Saude Digital na vida do médico brasilei-
ro”, foi realizado no periodo de 3 a 17 de
fevereiro de 2020, com 2.258 médicos
brasileiros, das 55 especialidades.

Entre as cinco principais especialidades
contempladas no levantamento estdo
Clinica Médica, Cardiologia, Ginecologia
e Obstetricia, Ortopedia e Neurologia.
Do total de respondentes, 60,54% sdo do
sexo masculino e 39,46% do feminino.

Para desenvolver a pesquisa, a APM utili-
zou a base de dados dos médicos associa-
dos e de outras associacdes médicas par-
cerias. Os questionarios foram aplicados
on-line por meio da ferramenta Survey
Monkey aos médicos com CRMs ativos.

Em tempos de isolamento social, provoca-
do pela pandemia do novo coronavirus, e a
aprovacdo em carater de urgéncia da Tele-
medicina no Brasil, esse trabalho traz subsi-

Segundo o levantamento, os
respondentes também confiam em
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ferramentas digitais.

dios importantes, inclusive, para os laboraté-
rios farmacéuticos, que tiveram de adaptar
a propaganda médica a uma nova realidade,
que requer a promocao a distancia.

“Queremos também desmistificar o re-
ceio de que as transformacodes digitais
sejam prejudiciais ao relacionamento mé-
dico-paciente. Pelo contrério, elas apro-
ximam mais os médicos dos pacientes”,
ressalta Jefferson Gomes Fernandes, Pre-
sidente do Conselho Curador do Global
Summit Telemedicine & Digital Health,
evento sul-americano sobre Telemedicina
e tecnologias em Saude, idealizado pela
APM, que deveria acontecer em junho,
mas teve de ser adiado para outubro, de-
vido ao avanco da crise sanitaria global.

Conforme dados divulgados, para 89,81%
dos pesquisados, o sistema publico de
salde brasileiro pode ser beneficiado
com novas ferramentas tecnolégicas digi-
tais capazes de diminuir as filas de espera
por um atendimento especializado (veja
os graficos 1 e 2).

FERRAMENTAS DE COMUNICAGAO

Segundo o levantamento, os responden-
tes também confiam em ferramentas
digitais. Em 2018, uma pesquisa similar,
também realizada pela APM com o mes-
mo objetivo, revelou que 85% dos médi-




Grafico 1 - SISTEMA PUBLICO
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Na sua percepcao, o sistema publico de satde poderia ser beneficiado com
novas ferramentas tecnolégicas digitais capazes de diminuir as filas de es-
pera por um atendimento especializado?

Gréfico 2 - TECNOLOGIAS DIGITAIS
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Vocé acredita que as novas tecnologias digitais, que possuam alto padrdo
de seguranca e ética, podem ajudar a melhorar a salide da populacdo?

Fonte: Associacao Paulista de Medicina - APM /2020
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O trabalho, intitulado
“Conectividade e
Saude Digital na vida
do médico brasileiro”,
foi realizado no
periodode 3a 17 de
fevereiro de 2020,
com 2.258 médicos
brasileiros, das 55
especialidades.

cos aprovavam o uso de ferramentas de
mensagens instantaneas e outros 57,90%
eram favoraveis a realizacido de consultas
a distancia.

Neste ano, os dados mostraram uma evo-
lucdo no cenario, endossando muito mais
do que uma aprovacdo na comunicagdo
em tempo real, e sim uma interacdo com
os pacientes. Sessenta e cinco por cen-
to dos médicos ja utilizam o WhatsApp
ou outros aplicativos de mensagens por
celular para falar com pacientes e fami-
liares, fora do atendimento na clinica ou
hospital. Apenas 11,51% dos especialis-
tas ainda ndo interagem de nenhuma for-
ma por meio dessas tecnologias com seus
pacientes apds a consulta.

Quando somados todos os percentuais
relativos as formas de didlogo entre mé-
dico e paciente via aplicativos de mensa-
gem, e-mail ou chamadas de voz por tele-
fone fixo ou celular, 88,49% dos médicos
acompanham seus pacientes além do
atendimento presencial.

Para 58,50% dos pesquisados, o uso de
ferramentas de comunicacdo com pa-
cientes é diario, enquanto 24,84% uti-
lizam algumas vezes na semana (veja os
graficos 3 e 4).
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Tecnologia Digital

Por outro lado, as horas dispensadas pelos
médicos no contato extraconsulta (inde-
pendentemente da forma de contato) ainda
deixam 99% dos profissionais sem saber
como cobrar essas horas ou com o entendi-
mento de que o custo ja estd embutido na
consulta presencial.

USO DA TELEMEDICINA

Entre todos os tipos citados pela classe
médica, 30,69% afirmaram que ja utilizam
alguma forma de Telemedicina no seu co-
tidiano, contra 68,33% que afirmam nao
praticarem nenhum formato.

A Telerradiologia, com 76,75%, é a forma
de Telemedicina mais conhecida entre a

Gréfico 3 - Comunicacao
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16,83%

classe médica, seguida pela Telecardio-
logia (45,53%), segunda mais lembrada.
Além dessas duas, os médicos citaram
outras 20 areas de atuacdo conhecidas
da Telemedicina (veja o grafico 5).

Questionados sobre a utilizacdo das tec-
nologias da Telemedicina, que permitam a
seguranca dos dados e a privacidade en-
tre médico e paciente, 70% dizem acredi-
tar que é possivel ampliar o atendimento
médico além do consultério. Outros 21%
afirmaram que talvez seja possivel, e ape-
nas 9% nao acreditam na Telemedicina.

O medo de a Medicina ser banalizada por
meio da Telemedicina aparece em 31,31%
dos respondentes, e outros 20,42% acre-

s
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ditam que o atendimento médico deva
ser exclusivamente de forma presencial.

Além disso, 44,15% dos médicos enten-
dem que a tecnologia digital faz parte de
varias areas da nossa vida e que a tendén-
cia é estarmos cada vez mais conectados,
enxergando a Telemedicina como uma
oportunidade as suas carreiras. Também
24,71% concordam que, em longo prazo,
a Telemedicina pode ser uma oportunida-
de na carreira médica e 15,99% nao tém
opinido formada sobre o assunto. E mais:
8,28% dos entrevistados acreditam que a
Telemedicina é uma ameaca para a pro-
fissdo de forma imediata ou que, em um
curto prazo de tempo, ela se transforma-
rd em ameaca (6,86%).

Fora do atendimento na clinica ou no hospital, quais sdo
as formas de interacdo com o seu paciente/familiares?

380 260

11,51%

128
5,67%
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18
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Com qual frequéncia vocé utiliza essas ferramentas?
Telefone fixo/celular (chamada de voz), WhatsApp/
Aplicativo de mensagem e e-mail.

561
24,84%

3

210
9,30%

166
7,35%
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Outros 90,21% dos médicos acreditam
que as novas tecnologias digitais, que
possuam alto padrdo de seguranca e éti-
ca, podem ajudar a melhorar a saide da
populacéo (veja o grafico 6).

“Fazer Telemedicina ndo é uma obrigacao,
é um desejo, seja do médico, que queira
usar essa tecnologia, ou do paciente, que
gostaria de ser atendido dessa forma. En-
tdo, ndo é uma obrigatoriedade”, lembra
Fernandes.

Na pesquisa, 64,39% dos médicos que-
rem uma telemedicina que permita a
ampliacdo de servicos e atendimentos a
populacdo brasileira, incluindo a telecon-
sulta (médico direto com o paciente).

Grafico 5 - Telemedicina

O levantamento também mostrou que
63,06% utilizariam a Telemedicina como
uma ferramenta complementar ao atendi-
mento da clinica/hospital, a partir do mo-
mento em que houver uma regulamentacao
oficial do CFM e com os recursos tecnolé-
gicos necessarios para seguranga e ética da
Medicina; 25,16% talvez utilizariam, sem se
opor, e apenas 11,78% nao utilizariam.

“Entendemos que uma Medicina on-line,
ética e de ponta sé pode ser realizada se
tivermos tecnologia e regras capazes de ga-
rantir a seguranca entre médico e paciente”,
ressalta Antonio Carlos Endrigo, Diretor de
Tecnologia da Informacdo da APM e Presi-
dente da Comissao Organizadora do Global
Summit Telemedicine & Digital Health.
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ARMAZENAMENTO DE DADOS

Ja 60,98% dos médicos ouvidos utilizam
tecnologia em seus consultérios e/ou
hospitais para o armazenamento de in-
formacodes do paciente e 39,02% afirmam
nao usar nenhum tipo de tecnologia.

A ferramenta tecnoldgica mais utilizada
no cotidiano das clinicas e hospitais ainda
é o prontuério eletrénico, com 48,10%;
softwares de gestdo de consultérios para
agendamento de consultas vém em se-
guida, com 18,4%; e armazenamento de
dados em HD ou nuvem soma 17,5%. @

Identifique as areas de aplicacdo da Telemedicina que

vocé conhece:

1733
76,75%
1028
45,53%
449
22 67% 19,88% 254
11,25%
Grafico 6 - Barreiras
988 Quais sao as barreiras que o impediriam de utilizar tecnologias de
43.76% comunicacdo on-line, regulamentadas, para assistir ao paciente?
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Fonte: Associacdo Paulista de Medicina - APM /2020
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A gente ausculta a classe medica.

Doctor

.com.br

Onde os médicos encontram informagéo,
atualizacao e 0 seu produto.
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Ligue (11) 5533-5900 ¢ marque uma visita
com um de nossos representantes.
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