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Objetivos e Pressuposto

Esta apresentagcao tem por objetivo contextualizar os riscos relacionados
com um surto/epidemia/pandemia de covid19 no Brasil e estimular
dirigentes e gestores a refletir sobre a elaboracao de acoes de reserva que
Podem compor um plano de contingéncia para as empresas e instituicoes
farmacéuticas.

O pressuposto é que as empresas que produzem, distribuem e dispensem

medicamentos podem se tornarem incapazes de atender seus clientes, com
consequéncias sobre a sustentabilidade econémica e financeira e, acima de
tudo, deixar de atender pacientes que precisam de seus produtos e servicos
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Objetivos e Pressuposto

Os padroes basicos do pensamento humano

1. O que esta ocorrendo?
- Andlise da situacao (avaliacao, esclarecimento e prioridades)
2. Por que ocorreu isto?
- Andlise de problemas (causa-efeito)
3. Que curso de acao deveriamos adotar?
- Anadlise de decisdo (eleicdo de acOes de reserva / opcoes)
4. O que nos espera mais adiante?
- Andlise de problemas potenciais (antecipag¢ao do futuro)
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Objetivos e Pressuposto

O que pode ocorrer as empresas farmacéuticas ?

v" N3o poderem funcionar por decisdo de autoridades
v’ Limitacdes de circulacdo de veiculos/isolamento/bloqueio, etc.
v" N3o poderem funcionar por decisdo prépria ou de autoridades
v’ Funcionarios com covid19 em um ou varios setores
v" N3o poderem funcionar por falta de insumos
v’ Falta de insumos ativos, auxiliares e materiais de embalagem
v" N3o poderem importar por falta de transporte (maritimo, aéreo)
v’ Falta de navios, falta de voos, etc.
v" N3o poderem despachar mercadorias para clientes
v’ Bloqueio de estoques, falta de transporte, etc.
v' Outros ....
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Objetivos e Pressuposto

Consequéncias
v’ Falta de continuidade de suas operacdes gerais e administrativas
v Problemas financeiros para manter seus compromissos e responsabilidades
v Perda de vendas e consequente problemas de sustentabilidade
v’ Falta de produtos para os seus distribuidores, hospitais, clinicas, farmacias
v’ Falta de produtos para seus pacientes (doencas agudas, cronicas, ...)

v’ outros

Lauro D. Moretto



Acoes de reserva na Tomada de Decisao

ACOES - enfoque administrativo e de gestio

Acdo Provisoria: é aquela que propicia tempo ao gestor para identificar a causa de um
problema.

Acdo Adaptativa: é aquela que permite ao gestor aceitar os efeitos toleraveis de um
problema ou aqueles de uma causa que nao pode ser erradicada.

Acdo Corretiva: é aquela que elimina o desvio através da supressao da causa que o
ocasionou.

Acdo Preventiva: é a que elimina a possivel causa de um problema ou reduz a sua
probabilidade.

Acdo Contingente: é que proporciona providéncias de reserva para compensar ou
minimizar os efeitos de um problema potencial sério.
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Plano de contingéncia

Um Plano de Contingéncia pode ser conceituado como um documento estratégico e
operativo que estabelece as agoes e responsabilidades, com vistas a enfrentar um risco
potencial emergente ou iminente, no sentido de manter a normalidade das atividades ou
minimizar as consequéncias adversas em uma organizag¢ao.

O Plano de Contingéncia contém os elementos basicos de planejamento, organizacgao,
direcao e controle, que possibilita a adocao de acdes para impedir ou reduzir ocorréncias
gue colocam em risco o funcionamento, independentemente do tamanho ou porte e tipo,
de uma organizacao empresarial ou de uma instituicao.

Um plano de contingéncia pode ser a diferenga entre uma empresa sucumbir a um
desastre ou sobreviver a ele.
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Plano de contingéncia

Terminologia utilizada em planos de contingéncia:

v’ Isolamento social

v’ Isolamento hospitalar

v Quarentena

v’ Confinamento

v’ Bloqueio (de uma cidade ou area)
v’ Bloqueio (declarado por outro pais)
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Plano de contingéncia

Estrutura
1. Introducao (Analise da situacao)

2. ldentifique as necessidades, possiveis problemas e avalie o impacto dos riscos
(Planejamento)

Organize as estratégias definidas no planejamento
Estabeleca os critérios de controle
Escreva o guia do plano de contingéncia

S

Revise o plano de contingéncia com frequéncia
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Plano de contingéncia

Estrutura
1. Introducao (Analise da situacao)

Neste bloco é indispensdvel caracterizar a MOTIVACAO para a elaboracdo do Plano de
Contingéncia.
No caso especifico é indispensavel elaborar um resumo acerca dos principais pontos focais
relacionados com o “covid19”, ou seja, descricao da enfermidade e sua amplitude:

- Caracteristicas da enfermidade em relacdao a morbidade e mortalidade;

- Caracteristicas relacionadas com a amplitude: surto, epidemia, pandemia;

- Caracteristicas dos sintomas da doenca;

- Caracteristicas da transmissao e das medidas de prevencao.

- outras
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Plano de contingéncia

Estrutura
2. Identifique as necessidades e possiveis problemas

Neste bloco, o do PLANEJAMENTO, é indispensavel identificar os itens que sao
considerados fundamentais para a manutencao das atividades da empresa/instituicao,
desenvolvendo hipoteses de problemas potenciais que poderao comprometer o
desempenho considerado normal ou desejado.

Um exercicio de Planejamento, a ser realizado com os principais dirigentes da
empresa/instituicdo, estd a seguir relacionado.
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Plano de contingéncia numa organizagao empresarial

Planejamento: Algumas Reflexdes (1)

O que pode acontecer numa empresa farmacéutica (industria, distribuicao, varejo), que precisa
ser identificado em relagao ao seu impacto e ter uma acao de reserva contingente prioritaria:

No abastecimento de matérias-primas, insumos auxiliares, produtos terminados?
Nas atividades de producao (fabricacao e embalagem) ?

No armazenamento de matérias primas, insumos e produtos acabados?

No Controle de Qualidade ?

No abastecimento de energias de terceiros (elétrica, gas, 6leo combustivel, ...)?
No fornecimento de recursos internos (ar comprimido, agua, vapor, ...)?

Na disponibilidade de mao de obra (recursos humanos)?

YV VYV VYV VYV V V

Na distribuicao de produtos para clientes?
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Plano de contingéncia numa organizagao empresarial

Planejamento: Algumas Reflexdes (2)

O que pode acontecer numa empresa farmacéutica (industria, distribuicao, varejo), que precisa
ser identificado em relagao ao seu impacto e ter uma acao de reserva contingente prioritaria:

Nas visitas aos clientes e nas vendas?

Nas operacoes de faturamento?

Nas cobrancas?

Na area financeira (recebimentos e pagamentos)?

No fornecimento a clientes prioritarios diretos (hospitais, clinicas, farmacias)?
No fornecimento a distribuidores e centrais de redes?

Nos pacientes que usam produtos especiais?

YV VYV VYV V V V

outros
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Plano de contingéncia numa organizagao empresarial

Organizacao : Algumas Reflexoes
O que pode constituir uma racionalizacao de atividades organizativas:

A\

Atribuir a Diretorias/Departamentos as atividades, interrelacionadas do conjunto identificado
no planejamento, que desenvolvam acdes de reserva;

Relacionar recursos materiais e humanos que podem ser requisitados;

Designar responsavel, coordenadores e colaboradores;

Relacionar e divulgar os planos, organizacao, responsavel, coordenadores e colaboradores.
outros

YV V VYV V
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Plano de contingéncia numa organizagao empresarial

Direcao : Algumas Reflexdes
O que pode constituir as atividades de Direcao:

» Avaliar o tipo de acdo a ser desencadeada em razao ao que foi planejado e definicoes
organizativas que foram analisadas e estabelecidas;

» Mobilizar pessoas e equipes para treinar e implantar o que foi estabelecido;
» Comandar a forca tarefa e decidir em relacdo aos imprevistos.
» outros
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Plano de contingéncia numa organizagao empresarial

Controle : Algumas Reflexoes
O que pode constituir as atividades de Controle:

» Comparar o que foi estabelecido no Planejamento e Organizacao e o que foi executado, com
avaliacao sobre o resultado;

A\

Elaborar relatério para os envolvidos e direcdo da empresa/instituicao

A\

Recomendar revisao sobre as atividades planejadas e de organizacao caso tenha propostas para
correcao, ajuste ou aperfeicoamento;

A\

Propor revisao periodica do plano de contingéncia.
outros

A\
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Falhas ou Fracasso de um Plano de Contingéncia

Possiveis Causas

v’ Falta de dados

v' ldentificacdo insuficiente de riscos potenciais

v’ Previsdo equivocada do curso de um risco potencial

v’ Permitir que premissas promovam distorcdo durante a etapa de provas
v’ Falta de recursos organizativos

v’ Falha na implantacdo do plano de contingéncia
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As 10 tarefas essenciais num Plano de Contingéncia
adaptado de Charles Kepner & Hirotsugo llkubo — Managing Beyond the Ordinary

As 10 tarefas essenciais
centradas na colaboracao

1. Compreender bem a situagdo e saber o que esta se passando.

Nao é possivel enfrentar uma situacao até que nao se tenha uma ideia clara do que esta
acontecendo.
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As 10 tarefas essenciais num Plano de Contingéncia
adaptado de Charles Kepner & Hirotsugo llkubo — Managing Beyond the Ordinary

As 10 tarefas essenciais
centradas na colaboracao

2. Esclarecer o objetivo que vocé e seus companheiros desejam alcangar com as agoes
que estdo estabelecendo.

Nao se pode decidir como conseguir algo até que nao se tenha claro qual é o objetivo que
se deseja alcancar.
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As 10 tarefas essenciais num Plano de Contingéncia
adaptado de Charles Kepner & Hirotsugo llkubo — Managing Beyond the Ordinary

As 10 tarefas essenciais
centradas na colaboracao

3. Descobrir o que vocé e seus companheiros necessitam saber para resolver o problema
e quem tem esta informacdo.

Nao se pode decidir a quem perguntar e o que perguntar até que se saiba o que e o que se
qguer descobrir.
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As 10 tarefas essenciais num Plano de Contingéncia
adaptado de Charles Kepner & Hirotsugo llkubo — Managing Beyond the Ordinary

As 10 tarefas essenciais
centradas na colaboracao

4. Observar o problema de forma global e saber tudo acerca dele.

Vocé e seus colaboradores desenvolverao uma resolucao parcial se somente dispuserem
de uma parte do problema.
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As 10 tarefas essenciais num Plano de Contingéncia
adaptado de Charles Kepner & Hirotsugo llkubo — Managing Beyond the Ordinary

As 10 tarefas essenciais
centradas na colaboracao

5. Observar qual é a causa do problema e ser capaz de demonstra-lo.

Vocé e seus companheiros nao podem estar seguros de como corrigir algo se nao sabem
CoOmMo ocorreul.
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As 10 tarefas essenciais num Plano de Contingéncia
adaptado de Charles Kepner & Hirotsugo llkubo — Managing Beyond the Ordinary

As 10 tarefas essenciais
centradas na colaboracao

6. Identificar que necessidades especificas tem que cumprir para solucionar o problema.

Vocé e seus companheiros nao podem saber quais sao as acdoes que tém que empreender
até que nao saibam o que tem que fazer.
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As 10 tarefas essenciais num Plano de Contingéncia
adaptado de Charles Kepner & Hirotsugo llkubo — Managing Beyond the Ordinary

As 10 tarefas essenciais
centradas na colaboracao

7. Descobrir quais sdo as melhores a¢oes para se consequir o objetivo.

Vocé e seus companheiros nao podem estar seguros de qual é a melhor solucao até que
tenham estudado todas as possibilidades e avaliado qual pode ajudar-lhes a alcancar seu

objetivo de forma mais eficaz.
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As 10 tarefas essenciais num Plano de Contingéncia
adaptado de Charles Kepner & Hirotsugo llkubo — Managing Beyond the Ordinary

As 10 tarefas essenciais
centradas na colaboracao

8. Por em pratica as melhores agoes (que sejam factiveis) para alcangar o objetivo
proposto.

Nao sera encontrada uma solucao até que tenha integrado suas acdes na sequéncia
factivel que possa funcionar.
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As 10 tarefas essenciais num Plano de Contingéncia
adaptado de Charles Kepner & Hirotsugo llkubo — Managing Beyond the Ordinary

As 10 tarefas essenciais
centradas na colaboracao

9. Revisar o plano de ac¢do até que seja o melhor possivel.

Vocé e sua equipe nao terao terminado o plano até que tenham cumprido o que se tinha
sido proposto, uma vez eliminados os obstaculos que podiam ser previstos.
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As 10 tarefas essenciais num Plano de Contingéncia
adaptado de Charles Kepner & Hirotsugo llkubo — Managing Beyond the Ordinary

As 10 tarefas essenciais
centradas na colaboracao

10. Apresentar o plano aqueles que tém que aprova-lo de uma forma clara e I6gica para
que o entendam e que o aceitem.

Vocé e seus colaboradores nao podem dizer que resolveram o problema até que se aprove
a solucao e se ponha em pratica.
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Constatacao e Adverténcia

E comum ao ser humano, que convive com a normalidade, resistir a elaboragio
de um rol de Acoes de Reserva ou de um Plano de Contingéncia, na suposicao de
gue a capacidade propria e da equipe sera capaz de resolver situacoes de risco ou
mitigar Incidentes/danos, em suas empresas e instituicoes.

De um modo geral existe uma aversao em tratar de problemas potenciais graves
na suposicao de que admitir o risco ou se preparar para o pior seria deflagrar um
processo de ALARMISMO.

Entende-se que se os gestores e profissionais ndao se preparam para reagir e agir
diante de um risco potencial iminente sera pouco provavel que tenham atitudes
apropriadas e tomem as melhores acoes em casos de emergéncia.
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