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 Farmacêutica-Bioquímica formada pela Faculdade de Ciências 
Farmacêuticas da USP (FCF-USP), Mestrado e Doutorado em Fármaco e 
Medicamentos (FCF-USP)

 Professora Associada do Departamento de Farmácia da FCF-USP 
(Aposentada)

 Coordenadora Docente da Farmácia Universitária da USP desde dez de 2007

 Vice presidente da Sociedade Brasileira de Farmácia Clínica

 Membro da Academia de Ciências Farmacêuticas do Brasil 

 Diretora da Divisão de Farmácia e Laboratório Clínico do HU-USP (1992 a 
2010)

 Coordenadora do Curso de Especialização em Farmácia Clínica Hospitalar 
promovido pela FCF-USP e HU-USP (1993 a 2010)

 Consultora da Anvisa para Medicamentos Genéricos, Similares e 
Bioequivalência de Medicamentos (1999 a 2006)

 Membro do Bioequivalence Working Group da Rede Pan-Americana de 
Harmonização da Regulamentação Farmacêutica (OPAS/OMS) (2000 a 2006)

 Membro do Biowaiver Working Group da Anvisa (2009 a 2010)

 Coordenadora do Polo São Paulo da FCF-USP para o Curso de Especialização 
em Gestão da Assistência Farmacêutica promovido pelo DAF/MS e 
coordenado pela UFSC (2012 a 2015)

 Publicou mais de 90 artigos científicos, 24 capítulos de livros e 3 livros 
didáticos nas áreas de Farmácia Clínica e Cuidado Farmacêutico, 
Biofarmacotécnica (Biofarmácia) e Farmacocinética



Significado

Letramento

Literacy, 
do inglês

Capacidade de Usar a Leitura e a Escrita para 
Adquirir Conhecimentos, Desenvolver as 

Próprias Potencialidades e Participar 
Ativamente da Sociedade

Litteratu, 
do latim

Literacia Digital
Uso Eficaz da Tecnologia Digital
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1.974

Conceito de 
Literacia em
Saúde

Nível
Individual

1.999

American  Medical  Association

Simonds SK., 1974
Pedro, AR; Amaral, O.; Escoval, A., 2016
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Capacidade  de  Ler  e  Compreender 

Prescrições,  Bulas  e  outros  materiais 

essenciais 



Literacia em 

Saúde 

segundo  a 

OMS

WHO, 1998

Promoção e 
Manutenção de 
Bom Estado de 

Saúde 
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Competências 
Cognitivas e 

Sociais

Acesso, 
Compreensão 

e Uso da 
Informação 



Abordagem:

Processo  de

Transformação

Individual  e

Coletiva

Competências 
Cognitivas

• Pensamento crítico
• Análise
• Tomada de decisões 
• Resolução de 

problemas

Competências 
Sociais de 

Comunicação

Motivação para a 
Ação

+
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OMS, 2010



Health
Literacy

European 
Health 
Literacy
Survey

WHO, 2013
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A. Defender investimentos para a literacia em saúde 

B. Criar e fortalecer ambientes favoráveis   

C. Desenvolver políticas 
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Resultados  

Inquérito
Europeu
sobre 
Literacia  em
Saúde 

~ 50% dos  Europeus  

pesquisados: 

literacia  em  saúde  inadequada 

• Aumento dos riscos 

• Problemas de saúde 

• Menos autonomia 

• Mais hospitalizações  

• Aumento dos custos 
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Ações ???



Stakeholders
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• Comunidade

• Universidades

• Educadores

• Setor Público

• Setor Privado

• ONGs

• Mídia



Brasil
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Brasil

Política Nacional 

de Promoção da 

Saúde (PNPS)

Portaria MS/GM 

nº 687, 2006

Revisão em 2015

PNPS

Participação ativa de todos 

os sujeitos envolvidos na 

produção de saúde 

Construção 

de conhecimento e 

práticas no campo 

da Saúde 
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N = 6.255 
usuários de 
medicamentos

10 capitais 
brasileiras

Agosto a 
Setembro de 
2017

54% = mulheres ; 43,9% = ensino fundamental
43,3 % = usando pelo menos 1 medicamento
50,8% = difícil ou muito difícil ler 
52,0% = difícil ou muito difícil compreender
63,7 = 7 (0 a 10) satisfação com os rótulos

Tamanho 
da fonte

Diferença entre 
as dosagens

Orientação
da

embalagem
Cor do fundo

Cor para 
diferenciar

as dosagens

Cor e 
Informação 

no blister
Validade
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Aceitação de 

possíveis 

melhorias nos 

rótulos dos 

medicamentos
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Simulação das 

embalagens 

segundo as 

preferências 

dos usuários de 

medicamentos
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Assistência
Farmacêutica

Tecnologias
na  Área  de
Saúde

Merhy, 1997

Tecnologia Leve

Tecnologia 
Leve-Dura

Tecnologia Dura

RELACIONAL

NORMAS

DIRETRIZES

PROTOCOLOS

MEDICAMENTOS

DISPOSITIVOS 

KITS  DIAGNÓSTICOS
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Cuidado  em 
Saúde  

Cuidado 
Farmacêutico

Tecnologia Leve  
para
Promoção  do 
Autocuidado

SELF CAREPharmaceutical
care

Maternal 
care

Medical 
care

Mental 
health care

Dental care

Nursing
care

Pedriatic
care

Eye care

Geriatric
care

The patient-centered approach
(CIPOLLE et al., 2012)III Simpósio I ACFB I Profa. Dra. Sílvia Storpirtis I 05.10.2109
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Cad. Saúde Pública 2018; 34(4):e00040017

Pesquisa Nacional sobre Acesso, Utilização e 
Promoção do Uso Racional de Medicamentos 
(PNAUM) - Setembro de 2013 a fevereiro de 2014

Aplicação de questionários (inquérito)

N = 41.433 = 50,7% usando medicamentos

Análise multivariada

Associações estatisticamente significantes 

com Eventos Adversos a Medicamentos:

• Gênero feminino

• Regiões CO e NE

• Estado de saúde “ruim”

• 2, 3-4, 5 ou + medicamentos em uso

• Automedicação

Conclusão: Fortalecer as políticas 
públicas relacionadas ao Uso Racional de 

Medicamentos
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Cuidado 
Farmacêutico
em
Farmácia 
Comunitária

Importância 
para o mercado 
e para o SUS
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Pré-consulta 
Farmacêutica

Consulta 
Farmacêutica

Pós-consulta 
Farmacêutica

Acompanhamento  Farmacoterapêutico  Ensino e 
Pesquisa 
Cuidado 
Farmacêutico

Farmácia 
Universitária da 
USP 
(FARMUSP)

Faculdade de 
Ciências 
Farmacêuticas 
da USP
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Pacientes do HU-USP

Parceria com a SES-SP



Consultas  Farmacêuticas na  FARMUSP 

❖ Três consultórios farmacêuticos  (agendamento)

❖ 45 pacientes em acompanhamento 

❖ Participação de estagiários com o

consentimento do paciente

Ensino e 
Pesquisa 
Cuidado 
Farmacêutico

Farmácia 
Universitária da 
USP 
(FARMUSP)

Faculdade de 
Ciências 
Farmacêuticas 
da USP
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Considerações
Finais

• Literacia em saúde impacta o desenvolvimento da 
sociedade

• Políticas públicas devem estimular ações para o 
aumento da literacia em saúde 

• Reflexos no uso de medicamentos e nos custos 
para o sistema de saúde

• Requer o envolvimento de todos os segmentos
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COMISSÃO PARA OS DETERMINANTES SOCIAIS DA SAÚDE. Redução das desigualdades no período
de uma geração. Igualdade na saúde através da ação sobre os seus determinantes sociais. Lisboa:
OMS, 2010.
MORETTO, L. Literacia em Saúde. Um novo desafio e reflexos para a sociedade. UPPharma, janfev.,
p. 8-10, 2019.
GARBOIS, JA; SODRÉ, F.; DALBELLO-ARAUJO, M. Da noção de determinação social à de
determinantes em saúde. Saúde em Debate. v. 41, n. 112, 2017 (on line).
Manual de Boas Práticas. Literacia em Saúde. Um desafio na e para a terceira idade (SERRÃO, C.
coord.), 2014. 77p.
WHO Regional Office for Europe. Health Literacy. Copenhagen, 2013.
PERES, PCN et al. Literacia em saúde no Brasil: estudo cienciométrico. Enciclopedia Biosfera. Centro
Científico Conhecer. Goiânia. v. 14, n. 24, p. 1589-1599, 2017.
CIPOLLE et al., Pharmaceutical Care Practice. McGraw Hill. 3 Ed., 2012.
SIMONDS SK. Health education as social policy. Health Educ Monogr. 1974; 2:1–25.
PEDRO, AR; AMARAL, O.; ESCOVAL, A., Literacia em saúde, dos dados à ação: tradução, validação e
aplicação do European Health Literacy Survey em Portugal. Revista Portuguesa de Saúde Pública.
2016; 34(3):259–275.
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