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QUEM SOMOS?




SOMOS O CLAEQ

Um centro de inovacao, sem fins lucrativos, que desenvolve
solucdes, projetos, estudos e pesquisas nas areas de Inovacao,
Qualidade, Processos e Sistema de Gestao, para organizacoes de

todo porte e setor de atuacao, associacoes de classe, governo e
academia, visando a geracao de Exceléncia e Competitividade.

Criado em 1993, por um grupo de profissionais com mais de 25 anos de
atuacao na area de competitividade de organizacdes e paises.
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IndUstria avancada
Rumo 4.0

Matematica Industrial
Logistica Inteligente

Qualidade e processos
Lean manufacturing

N Sistemas de Gestao
Implementacao e apoio
para certificacao

Estudos e pesquisas
Temas diversos

Novas necessidades
Novas acoes

Infraestrutura de
Inovacao

INSUtULOS, centros e
parques
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Fraunhofer in Brazil
International Research Activities
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The Fraunhofer-Gesellschaft at a Glance

The Fraunhofer-Gesellschaft undertakes applied research of direct utility
to private and public enterprise and of wide benefit to society.

publicly financed
research projects.

Finance volume

69 institutes and research units
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Fraunhofer Groups

ICT Group

Group for Life Sciences

Group for Light & Surfaces

Group for Microelectronics

Group for Production

Group for Materials and Components — MATERIALS

Group for Defense and Security VVS



Institutos Fraunhofer

Cooperagoes Estratégicas

CAMARA
[ — BRASIL
MERCOSUL ALEMANHA

|
'~ EMBRAPII

Empresa Brasileira de Pesquisa

e Inovacao Industria

A FAPESP
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@ CNPq

Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico

Centro Alemdo de Ciéncia
e Inovacdo - Sdo Paulo

#L200R e

Alemanha
Pais de Ideias

FIEP -
SESI —
SENAI _
TEL _




Fraunhofer Institute IPK

Fraunhofer Institute for Production Systems and Design Technology IPK

Mission and Goals Spectrum of Services

®  Fundamental research and Feasibility studies and calculation of

education as well as applied
research and development

Optimization of industrial processes
— from the product idea through
product development to design and
manufacture

Fast transfer of R&D results into
practical applications

Cost-effective and environmentally
friendly solutions for SME

profitability
Project planning and engineering

Management of bi- and multilateral
projects

Industrial projects to prototypical
implementation

Development of technologies, tools and

software systems

Testing with state-of-the-art equipment

Training, seminars, coaching



Instituto Fraunhofer para Sistemas

de Producao e Tecnologia de Design- IPK

® Suporte para o gerenciamento dos 25 Institutos SENAI de Inovacgio
(1S1)

® Cliente: SENAI

® Parceiros do Projeto: Fraunhofer IZM, UMSICHT, ICT, IBP, ILT, FOKUS,

IPK, IAP, IPA, IWES, ISST, IWU, IPK, IML, IST, IGB, TU Clausthal, RWTH
Achen University

® Novo Project Center no pais
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Institutos Senai de Inovac¢ao

Tecnologias Minerais

/-Tecnologias construtivas

» Energias Renovaveis
/ g

* Microeletronica

* Engenharia de Software

*Conformacgao e Soldagem
*Automacao da Producgao

*Biomassa « Engenharia de Superficies

* Metalurgia e Ligas Especiais
* Energia Elétrica de alta poténcia

*Eletroquimica

*Tecnologia Laser
*Sistemas Embarcados
Mecanica de Precisao

+Sistemas Virtuais de Produgao
*Quimica Aplicada
*Engenharia de Ceramicas

*Solugoes Integradas em Metal- *Biotecnologia
Mecanica : :
-Engenharia de Polimeros Tecnologia de Micromanufatura

*Defesa




INDUSTRIA 4.0




Desmiticando a Sigla “4.0” na Era da Revolucao Digital?

42 Revolugao Industrial
Baseada em Sistemas de
Producéo Ciber-Fisicos
S
32 Revolug3o Industrial Industria 4.0 o
Introducdo da eletrénica, da T.1. o—
" . x
e da robdtica para maior )
automatizac¢do da producio ey
__ £
22 Revolugio Industrial Industria 3.0 S
Introducdo da produgdo em o
massa baseada na divisdao de o
Primeiro tear trabalho e uso da energia S
mecanico R
1784 elétrica Induistria 2.0 ©
~ . naustria Z.
12 Revolug¢ao Industrial )
Introducdo de estabelecimentos
com produg¢do mecanica movida - a
a 4gua e vapor Programacao: do robo para a pega!
Industria 1.0 >
Final do Inicio do Inicio da Hoje t
Século XVIII Século XX Década de 70

Fonte: Adaptado de uberb2b.com
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Iniciativas Internacionais

Advanced Manufacturing

Partnership (AMP)

® |niciativa para unir indUstria,
pesquisadores e o governo
federal para investir em
tecnologias emergentes que
criardo empregos de alta
qualidade em manufatura e
aprimorar a competitividade
global

U.S Manufacturing In Context

Plano Estratégico Nacional em
Manufatura Avancada
2012

(. cLReEn

TOVAGED, FXCEL FUOIA F GUAL IDATE

INDUSTRIE 4.0

= Parte da estratégia de

desenvolvimento de alta
tecnologia na Alemanha até
o0 ano de 2020

I ehlun
¥ Infts \HM
e d.0

Programa Industria 4.0
2013

Made in China 2025

Plano lancando em 2015 na
China com a finalidade de
transformar o pais em uma
poténcia da Industria 4.0 em
um periodo de 10 anos

*

*

n
Made in China 2025
The 4 advantages

Enterprises Strategy

The 10 key sectors

Newiforation  Numencsl  Aerospace  Highlechships  Raiway
technology  contoltools  equipment ‘equpment

nnnnnnnn Agricultural
machinery am-pm'm

GRAPHIC BY ZHANG RUIQIPEQPLE'S DAILY ONLINE

Programa Made in China 2025
2015

Industrial Value Chain

Initiative

® |niciativa japonesa para
acompanhar os
desenvolvimentos da
industria 4.0

Manufacturing for Growth——————
Strategies for Driving Growth
and Employment

Volume 1: Globally Competitive Policy
AWorld Econamic Forum Report
in collaboration with Deloitte Touche Tohmatsu Limited

Estratégia de renascimento para o
Japao
2012






Tecnologias base para a Revolucao Digital da era 4.0

Simulacdo : Fabricacdo Aditiva
7~ '/"f i \\‘ N N
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Big data e andlise { ’ . Sistemas de integracdo horizontal
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Internet das coisas Seguranca cibernética

‘i.: = N &. Realidade aumentada
=2 <

Computacdo em Nuvem

Robds autébnomos

U Solucdes Inovadoras O Robds Autdnomos U Sensores Avangados

O Fabricacdo Aditiva O Seguranca Cibernética J Realidade Aumentada



Sistemas de
Tecnologias da
Informacéao

Sistemas Ciber
Fisicos dotados
de |A

ass A X
ll.' '

Base de Dados
Integrada

Indicadores

Predicao

Diagnostico Agil

Coleta

|

N\ [/
Business
Intelllgence
Big Data
Plant
Information
Management, Integragéo
Systems
coma
v Inteligéncia Nuvem
Artificial
4 “\
oy
Integracao
HW/SW ¢
wireless
Automacgao
\“ 1/ CAD/CAM
Sensores Interfaces Internet das
Inteligentes M-M Coisas

Tecnologias de Informac¢ao e Comunica¢ao nos diferentes
Niveis

Nivel gerencial

Conducéo do
Processo

Chao de Fabrica



O Potencial da Industria 4.0

»  Atendimento de requisitos de consumidores

individuais — da engenharia a producao
\nternet of ServiceS

e Flexibilidade — configuracao dinamica dos
processos de negocio

Smart Mobility Smart Logistics

** Otimizacao das tomadas de decisao —

transparéncia de toda a cadeia em tempo real N

> Recursos produtivos e eficientes — otimizacao
continua

** Oportunidades para novos servicos — Big Data,
algoritmos inteligentes

Internet of Things

*» Simulacdo de produtos, processos e servicos
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Fabrica Gémea Digital

Production
planning




CLHEQ_ BRASIL 4.0?
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A Competitividade do Brasil

= ﬁ ESTADAO ECONOMIA » Produtividade é a pior desde os anos 50

BRASIL ANDA PARA TRAS

" Produtividede

® Produtividadie do Brasit em relagio aos Estacios Unidos ¢ a pior descle a década de 50 do Bresil
equivele 8 26W

da smericans

120000 #® ESTADOS UNIDOS

USS 118,826

Processo de
wrbonizagio
provocou
sumento do
produtividede

100 800

« QL0
BRASH
® USS$ 29.583
JOow
o
0 1 wro "o L o000 00 00
FORTES Do d DI Bt B 1 PO AN AN

FONTE: Luiz Guilherme Gerbelli e Renée Pereira. O Estado de S.Paulo (17 Julho 2016)
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Brasil atinge sua pior posicao
competitiva
Pais perdeu 33 posi¢coes em 4 anos em ranking

Brasil cai para a 812 posicao em ranking de

competitividade de paises

Pais perdeu mais 6 posicoes em 2016 e

atinge pior posicao em 20 anos.
48 Em 4 anos, Brasil caiu 33 posicdes em lista
do Férum Economico Mundial.

53

72

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

FONTE: Forum Econdmico Mundial

CLREQ G‘I Infografico elaborado em: 27/09/2016



Iniciativas no Brasil

;‘@ mei

MOBILIZACAO EMPRESARIAL
PELA INOVACAQ

Missdo CNI/
MEI para os
EUA

+
Missdo CNI /

MEI para a
Alemanha

CLREQ

VAGKD, SXCEL FNDIA E GUAL IDADE

Pesquisa CNI
Industria 4.0

N W P':ograma FUNDACAO DOM CABRAL
GOVERNO FEDERAL T, Nacional de
S - Plataformas do [ i > X <
PATRIA EDUCADORA CAMAnA Conhecimento N s s V11 I
ALEMAN HA impacto da CT&I no Brasil

Workhops Comité CAmara Plataforma de FOrum Quarta Pesquisa Dom
MDIC/MCTIC  Comércio Brasil — Conhecimento— Revolugao Cabral sobre
para Alemanha IND Manufatura Industrial — Impactos da
Manufatura 4.0 Avancada SwissCam Brasil Digitalizacao
Avancada

E muito mais...



Algumas Instituicoes Brasileiras com iniciativas

em Industria Avangada

Instituto Fabrica do Milénio mj

Universidade de Sao Paulo

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA UNISINOS :
CLFI%Q GRUPO MARISTA




A Competitividade do Brasil — Incentivos a Inovacao

2004 QR ERLTTETT

Subvencgtes Incentivos Fiscais

]
Capital de Risco

Formacao RH

Empresa

Parques Plataforma do

Tecnologicos Conhecimento
Institutos SENAI de Compras

Inovacao Governamentais

Ad
‘ -
' b
P CENTRO DE LINIAS AVANGADAS EM
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ORGANIZACOES 4.0

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmm COMO
ABORDAR?

\
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Postura tradicional dos gestores (e das pessoas!!!
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i “Estamos no meio de uma crise, Y AI L1TY
7 nao podemos investir agora em !‘ BB '
; Y atividades nao-core.” ;
B
‘Ja temos muitos programas
acontecendo, nao podemos
iniciar mais um.”

-
-
=
ar
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-
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F

" S R s g S W L 1 | “Yamos investir apenas em (
| projetos que tragam retorno \ -

mensuravel no curto prazo.” \
\ . v
\DL‘.. \__\3-
\‘ “Esta solugédo deve ser
muito cara!l” “Temos

sérios problemas para
resolver primeiro.”

4 W\=wm

J ”.Ia sabemos tudo o que vai
acontecer e se necessdrio, a

, V4

gente inventa!

Y- 1%

“Nao temos recursos
humanos para envolver em
iniciativas futuristas.”




R U M O 4 O V Revisao estratégica do negdcio
[

¢ Novo posicionamento quanto a inovagado

AS EMPRESAS ESTAO
REALMENTE SE
PREPARANDO PARA A
CHEGADA DA ERA 4.0?

¢ Implantacdo gradual de novas tecnologias e solucdes

V Integracao de toda cadeia de valor

Suporte de Parceiros, Startups,
Universidades, ICTs ou Especialistas

Disponibilizacao de investimentos ou
Instrumentos e fomentos a inovagao para
desenvolver esta nova Industria

Mente aberta para repensar

v Design Thinking (“Human Design”™)
s

Innovation

Innovation

Innovation
ALV,

-

Q. 5
~

Empresa : : _ %Eg'é 7 =
_ Caminhada progressiva para a Industria 4.0 g::‘u ~
hoje e T -

CLAEQ
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A Evolucao da Empresa
a Cadeia e Mercado

O novo paradigma do “Negécio 4.0”

Fornecedor 1 y ULAEoE 4 Os Processos da cadeia de

J

L ) Regional
(0 -\\\ Nacional valor sao interligados

Fornecedor 2 o Internacional - :
Conexao A Informacao flui em todos

J

sentidos

Digital | I I » | Consumidor I

Fornecedor 3

~N
J

Fornecedor 4

Necessario desenhar
‘ “l processos e capacitar as

-
\_

conectadas

® o
empresas para atuarem
IV

Customizacao em Massa!!!




Fases do Plano de Acao

Assessement

Diagndstico _

Next Step: sim!

-
e,




ENGENHARIA, PESQUISA,

DESENVOLVIMENTO E . , .
INOVAGAO Importante fazer um diagnostico
GESTAO DA QUALIDADE E Préevio para as empresas que queiram

PRODUGAO se preparar para a Industria 4.0

D FORNECEDORES
D LOGISTICA E POS VENDA

. Gestao . Processos / Metodo|ogia'5eguranga, Risco e Infraestrutt

Dosando
oS temas: . Pessoas . Tecnologias

Digitalizacéo / Serviceirizagao
. /Organizacfes Exponenciais

. Sustentabilidade
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Desdobramento e Aplicacoes da Revolucao Digital

(o 2 oo T —
FHT \\\\ ez
R it

Vien by e Nigwiq sihn |
EEEmEEEE |
SEEEE

& Dropbox

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

GESTAO DA QUALIDADE E PROCESSOS

TECNOLOGIAS PARA A EMPRESA 4.0

oun L wWwmN=
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Diagnodstico dos 6 eixos

Considerando também nas dimensoes de Gestao, Pessoas,
Processos, Tecnologia, Segurancga, Sustentabilidade e

ENGENHARIA,
PESQUISA,
DESENVOLVIMENTO E
INOVACAQ

FORNECEDORES

CENTAO.DE LINHAS AVANGADAS wl

INOUAGAD, EXCELENGIA £ QUALIDADE

EMPRESAS EXPONENCIAIS

Estratégia

e
3 ® GESTAO DA
7 ® QUALIDADE E
1 PRODUCAO
0 ®

LOGISTICA E POS
VENDA

TECNOLOGIAS PARA
INDUSTRIA 4.0

*+ @+ 4-implementado totalmente
*e+® ¢ 3-implementado parcialmente
» s @ s+ 2 - implementacdo em fase inicial
1 - planejado para ser implementado

*»+ @+ ()-ndaoimplementado



Resultado do Diagndstico

Estratégia

4
3 B
ENGENHARIA, PESQUISA,
DESEMVOLVIMENTO E s PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
INOVACAD

I* --

L 1 :
: 0 : « s u@e s DIAGNOSTICO

.-l “..'..i'iniillil*"_

LOGISTICA E POS VENDA

FORMECEDORES

TECNOLOGIAS PARA
MAMUFATURA 4.0



Ciclo de Progressao: Maturidade, Visao e Missao

Visao e Missao X

PARE,
QUESTIONE-SE
E REFLITA
PERIODICAMENT
E!

Revisdo da
Visdo e Missao

Visao e Missao X1

CENTRG OF LIt 45 AVANGADAS E1
TOVAGED, FXCEL FUOIA F GUAL IDATE

2018

2020

v



RUMO 4.0

20 &‘0
R
o% & Visdo
> O
N\ e
0% o 5 Sua EMPRESA
6@“\6 \ <>€>"’\6 W > no Futuro
¥ & oV o Mais COMPETITIVA
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o7 0.@%00" . ((\Q@S Para uma Organizagao 4.0
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Revisao estratégica do negdcio
= Novo posicionamento quanto a inovacao
A empresa HOJE = Integracao de toda cadeia de valor
(assessment) * |mplantacao gradual de novas tecnologias e solucdes

= Suporte tecnologico de Institutos parceiros de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacgao




MENSAGEM FINAL!




ANTES: O GRANDE DESAFIO DAS EMPRESAS ERA...
=> AUMENTO DE PRODUTIVIDADE




Beneficios Novos!

O conceito de Industria 4.0 pressupdoe ganhos em

importantes  dimensdes, garantindo uma
organizacao atenta para novas tendéncias e
adotando uma postura das “empresas
exponenciais” e, almejando navegar em um
“oceano azul”. Mas, precisamos inovar!
Sequranca Conectividade
Rastreabilidade o
Flexibilidade
Eficiéncia
Energética
Interatividade
Automacéo
°
°

o

Sustentabilidade

(financeira, ambiental e social)

®

Competividade / Diferenciagdo
(menor preco, menor prazo de entrega, mais
adequacdo as necessidades de clientes etc.)

o\

Customizagéo (produto sob demanda)

Flexibilidade no Fornecimento
L (quantidade, localizacdo e rapidez)

Qualidade / Processos




SRS PROVA!

\
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Em poucos anos, industrias tradicionais desaparecem...

NETFLIK &

42



...Sem conseguir reagir na velocidade necessaria.

NETFLIX VS. BLOCKBUSTER (2004-2010)

Bl BLOCKBUSTER REVENUE [ reevFux REVENUE

56 BILLIOMN

54 BILLIOMN

£2 BILLIOMN 52.2 BILLIOMN

BAMKRUPT

} 2003 (@ 2005 ) 2006 {§ 2007 @ 2002 (@ 2009 {§ 2010

BELOCKBUSTER VS. NETFLIX

A Five Year Comparsion

1,750
1,500
1,250
1,000
780
500
250

0

JA 2007

JAM 2008

| — BLOCKBUSTER l
= NETFLLX

Joah 00

JAN 2010
43
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150

125

100
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50
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Inovagoes Disruptivas criam novos mercados e/ou obrigam
Corporacoes a seguirem tendéncias

Transportes -
Robos pilotam
avides, comandam
trens, navios e
carros que andam
sem motoristas
(taxis ou Uber)

Medicina
(diagndsticos)

Direito
(sentencas)

Jornalismo

ELES ESTAO
ENTRE NOS

Androides constituem
uma nova forca de
trabalho, pratica e

barata. Confira se a sua

profissdo esta em risco

Saude e bem-
estar (robd
treinador)

Artes e
educacao

. Atendimento
Militares ao publico/
(desarmam recepcao/
bombas) seguranca






COMO NAO TINHA
O QUE MELHORAR NA SEGURANCA,
INVESTIMOS NO DESIGN.

/-

PAPAIZ_
ACQUA LINE

L
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PAPAIZ_

COLOR 30

®

Cadeados que faz parte do seu mundo:
()
ACQUA vt

®

Linha Futebol Linha Bike Linha Segredo Linha Acqua Linha Color Linha Fashion
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McKinsey&Company

Inicio da década de 1980
Aconselhou a AT&T a nao entrar em telefonia celular
Previsao: menos de 1 milhdo de telefones em 2000
Realidade: 100 milhdes de celulares em 2000



Kodak

faléncia em 2012 3 anos de mercado
inventou e rejeitou a camera digital 13 colaboradores
tinha a patente da fotografia digital ~ comprada pelo Facebook por US$ 1bi




NAVTEQ

NOKILA

Compra Navteq em 2007 por US$ 8,1 bilhdes
Dominar negocio de sensores de trafego

Startup israelense
Crowdsouring — usar sensores
de GPS de smartphones
Em 2 anos possuia 0 numero de
sensores da Navteq (em 4 anos
era 10 vezes maior)
Custo para crescer = Zero




2013: adquirido pelo Google por

2012: valor de mercado cai de US$ 140 bi para US$ 1,1 bi
US$ 8.2 bi Sem infraestrutura propria, sem
2014: vende suas patentes de telefonia celular hardware e com 100 funcionarios

para Microsoft por US$ 7,2 bi Com 50 milhdes de usuarios
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Uma Pia Inovadora de Toilette de Restaurante?

Renaissance ll
EXECUTIVE FORUMS
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