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QUEM SOMOS? 



Um centro de inovação, sem fins lucrativos, que desenvolve 

soluções, projetos, estudos e pesquisas nas áreas de Inovação, 

Qualidade, Processos e Sistema de Gestão, para organizações de 

todo porte e setor de atuação, associações de classe, governo e 

academia, visando a geração de Excelência e Competitividade. 

  

Criado em 1993, por um grupo de profissionais com mais de 25 anos de 

atuação na área de competitividade de organizações e países. 

SOMOS O CLAEQ 



Indústria avançada 

Rumo 4.0  

Matemática Industrial 

Logística Inteligente 

Infraestrutura de 
inovação 

Institutos, centros e 
parques 

Qualidade e processos 

Lean manufacturing 

Novas necessidades 

Novas ações 

Sistemas de Gestão 

Implementação e apoio  

para certificação 

 

Estudos e pesquisas 

Temas diversos 



Fraunhofer in Brazil 
International Research Activities 

 

 

 

 

 

 

Ronald Dauscha 

Head of Fraunhofer Liaison Office Brazil 



The Fraunhofer-Gesellschaft at a Glance 

The Fraunhofer-Gesellschaft undertakes applied research of direct utility 

to private and public enterprise and of wide benefit to society.  

24,500 staff 

69 institutes and research units 

More than 70% 

is derived from contracts 

with industry and from 

publicly financed 

research projects. 

Almost 30% 

is contributed by the 

German federal and 

Länder Governments 
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€1.9  

billion 

Major infrastructure capital 
expenditure and defense 
research 



 ICT Group 

 Group for Life Sciences 

 Group for Light & Surfaces  

 Group for Microelectronics 

 Group for Production  

 Group for Materials and Components – MATERIALS 

 Group for Defense and Security VVS 

Fraunhofer Groups 
 
 



 

 

 

Institutos Fraunhofer  
Cooperações Estratégicas 
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 Fundamental research and 
education as well as applied 
research and development 

 

 Optimization of industrial processes 
– from the product idea through 
product development to design and 
manufacture 

 

 Fast transfer of R&D results into 
practical applications 

 

 Cost-effective and environmentally 
friendly solutions for SME 

Fraunhofer Institute IPK 

Fraunhofer Institute for Production Systems and Design Technology IPK  

 

Electrochemically 

purified water 

 Feasibility studies and calculation of 
profitability 

 Project planning and engineering 

 Management of bi- and multilateral 
projects 

 Industrial projects to prototypical 
implementation 

 Development of technologies, tools and 
software systems 

 Testing with state-of-the-art equipment 

 Training, seminars, coaching 

Mission and Goals Spectrum of Services 
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• Suporte para o gerenciamento dos 25 Institutos SENAI de Inovação 
(ISI) 

• Cliente: SENAI   
• Parceiros do Projeto: Fraunhofer IZM, UMSICHT, ICT, IBP, ILT, FOKUS, 

IPK, IAP, IPA, IWES, ISST, IWU, IPK, IML, IST, IGB, TU Clausthal, RWTH 
Achen University 

• Novo Project Center no país 

Instituto Fraunhofer para Sistemas  

de Produção e Tecnologia de Design- IPK 

Electrochemically 

purified water 



Institutos Senai de Inovação 
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•Soluções Integradas em Metal-
Mecânica 

•Engenharia de Polímeros 
 

•Tecnologia Laser 

•Sistemas Embarcados  

Mecânica de Precisão 

•Logística 

•Eletroquímica 

•Biomassa 

• Microeletrônica 
•Tecnologias Minerais 

•Tecnologias construtivas 

• Energias Renováveis 

• Engenharia de Software 

•Conformação e Soldagem 

•Automação da Produção 

• Engenharia de Superfícies 

• Metalurgia e Ligas Especiais 

• Energia Elétrica de alta  potência 

•Sistemas Virtuais de Produção 

•Química Aplicada 

•Engenharia de Cerâmicas 

•Biotecnologia 

•Tecnologia de Micromanufatura 

•Defesa 



INDÚSTRIA 4.0 
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1ª Revolução Industrial 
Introdução de estabelecimentos 
com produção mecânica movida 

a água e vapor 

Final do 
Século XVIII 

Primeiro tear 
mecânico 

1784 

2ª Revolução Industrial 
Introdução da produção em 
massa baseada na divisão de 

trabalho e uso da energia 
elétrica 

Início do 
Século XX 

3ª Revolução Industrial 
Introdução da eletrônica, da T.I. 

e da robótica para maior 
automatização da produção 

4ª Revolução Industrial 
Baseada em Sistemas de 
Produção Ciber-Físicos 

Início da 
Década de 70 

Hoje 

Indústria 1.0 

Indústria 2.0 

Indústria 3.0 

Indústria 4.0 

Fonte: Adaptado de uberb2b.com 

História 

Desmiticando a Sigla “4.0” na Era da Revolução Digital? 

Programação: do robô para a peça! 



Advanced Manufacturing 
Partnership (AMP) 

 Iniciativa para unir indústria, 
pesquisadores e o governo 
federal para investir em 
tecnologias emergentes que 
criarão empregos de alta 
qualidade em manufatura e 
aprimorar a competitividade 
global 

INDUSTRIE 4.0 

 Parte da estratégia de 
desenvolvimento de alta 
tecnologia na Alemanha até 
o ano de 2020 

Made in China 2025 

 Plano lançando em 2015 na 
China com a finalidade de 
transformar o país em uma 
potência da Indústria 4.0 em 
um período de 10 anos 

Industrial Value Chain 
Initiative 

 Iniciativa japonesa para 
acompanhar os 
desenvolvimentos da 
indústria 4.0 

 

Plano Estratégico Nacional em 
Manufatura Avançada 

2012 

Programa Made in China 2025 
2015 

Programa Indústria 4.0 
2013 

Estratégia de renascimento para o 
Japão 
2012 

Iniciativas Internacionais 



Fábricas Inteligentes 

Indústria do Futuro 

Manufatura Avançada 

Intelligent 
Manufacturing 

4ª Revolução Industrial 

Indústria 4.0 

 
Industry Value Chain Initiative 

Indústria Inteligente 

Outras denominações... 



Tecnologias base para a Revolução Digital da era 4.0 

 S o l u ç õ e s  I n o v a d o r a s  

 F a b r i c a ç ã o  A d i t i v a  

 S e n s o r e s  A v a n ç a d o s  

 R e a l i d a d e  A u m e n t a d a  

 R o b ô s  A u t ô n o m o s  

 S e g u r a n ç a  C i b e r n é t i c a  



Tecnologias de Informação e Comunicação nos diferentes 
Níveis 

Nível  gerencial 

Condução do 

Processo 

Chão de Fábrica 

Predição 

Indicadores 

Coleta 

Diagnóstico Ágil 
IF ... 

ELSE ... 

Sistemas Ciber 

Físicos dotados 

de IA 

Sistemas de 

Tecnologias da 

Informação 

Base de Dados 

Integrada 

Big Data 

Integração 
com a 

Nuvem 

Business 
Intelligence 

Integração 
HW/SW 
wireless 

Inteligência 
Artificial 

Plant 
Information 

Management 
Systems 

Interfaces 
M-M 

Internet das 
Coisas 

Automação 
CAD/CAM 

Sensores 
Inteligentes 



 Atendimento de requisitos de consumidores 
individuais – da engenharia à produção 

 Flexibilidade – configuração dinâmica dos 
processos de negócio 

 Otimização das tomadas de decisão – 
transparência de toda a cadeia em tempo real 

 Recursos produtivos e eficientes – otimização 
contínua 

 Oportunidades para novos serviços – Big Data, 
algoritmos inteligentes 

 Simulação de produtos, processos e serviços 

 

O Potencial da Indústria 4.0 



Fábrica Gêmea Digital 



BRASIL 4.0? 



FONTE: Luiz Guilherme Gerbelli e Renée Pereira. O Estado de S.Paulo (17 Julho 2016)  

A Competitividade do Brasil 



Brasil cai para a 81ª posição em ranking de 
competitividade de países 
País perdeu mais 6 posições em 2016 e 
atinge pior posição em 20 anos.  
Em 4 anos, Brasil caiu 33 posições em lista 
do Fórum Econômico Mundial. 



Iniciativas no Brasil 

Missão CNI/ 
MEI para os 

EUA 

+ 

Missão CNI / 
MEI para a 
Alemanha 

 

Pesquisa CNI 
Indústria 4.0 

 

Workhops 
MDIC/MCTIC 

para 
Manufatura 

Avançada 

 
.  

Comitê Câmara 
Comércio Brasil – 

Alemanha IND 
4.0 

Plataforma de 
Conhecimento– 

Manufatura 
Avançada 

 
 

Fórum Quarta 
Revolução 
Industrial – 

SwissCam Brasil 

Pesquisa Dom 
Cabral sobre 
Impactos da 
Digitalização 

 

E muito mais... 



Algumas Instituições Brasileiras com iniciativas 
em Indústria Avançada 



FONTE: Luiz Guilherme Gerbelli e Renée Pereira. O Estado de S.Paulo (17 Julho 2016)  

A Competitividade do Brasil – Incentivos à Inovação 



ORGANIZAÇÕES 4.0  
COMO 

ABORDAR? 

 



“Estamos no meio de uma crise, 

não podemos investir agora em 

atividades não-core.” 
“Vamos investir apenas em 

projetos que tragam retorno 

mensurável no curto prazo.” 

 

“Esta solução deve ser 

muito cara!” “Temos 

sérios problemas para 

resolver primeiro.” 
 

“Já temos muitos programas 

acontecendo, não podemos 

iniciar mais um.” 

“Já sabemos tudo o que vai 
acontecer e se necessário, a 

gente inventa!” 

“Não temos recursos 

humanos para envolver em 

iniciativas futuristas.” 

Postura tradicional dos gestores (e das pessoas!!!) 



 RUMO 4.0 

AS EMPRESAS ESTÃO 
REALMENTE SE 

PREPARANDO PARA A 
CHEGADA  DA ERA 4.0? 
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Caminhada progressiva para a Indústria 4.0  

A EMPRESA no 

Futuro 

Muito +++ 

COMPETITIVA 

Empresa 
hoje 

Revisão estratégica do negócio 

Novo posicionamento quanto à inovação 

Implantação gradual de novas tecnologias e soluções 

Integração de toda cadeia de valor 

Suporte de Parceiros, Startups, 
Universidades, ICTs ou Especialistas 

Disponibilização de investimentos ou  
Instrumentos e fomentos à inovação para 
desenvolver esta nova Indústria 

Mente aberta para repensar 

Design Thinking (“Human Design”TM) 



MERCADO:  
Regional 
Nacional  

Internacional 

Empreen-
dimento  

4.0 

Fornecedor 1 

Consumidor 

Cliente 

Conexão 
Digital 

O novo paradigma do “Negócio 4.0” 

Fornecedor 2 

Fornecedor 3 

Fornecedor 4 

A Evolução da Empresa 
à Cadeia e Mercado 

• Os Processos da cadeia de 

valor são interligados 

• A Informação flui em todos 

sentidos 

• Necessário desenhar 

processos e capacitar as 

empresas para atuarem 

conectadas  

• O Consumidor cada vez mais 

quer definir seus Benefícios! 
Customização em Massa!!! 



Fases do Plano de Ação 

Assessement 

TECNOLOGIAS PARA INDÚSTRIA 4.0 

Diagnóstico 

GESTÃO DA 
QUALIDADE E 
PROCESSOS 

ENGENHARIA, PESQUISA, 
DESENVOLVIMENTO E 

INOVAÇÃO 

PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGICO 

LOGÍSTICA E PÓS 
VENDA 

FORNECEDORES 

Next Step: sim! 

Fase 1 

Fase 2 

Fase 3 

Fase 4 

Fase 0 



Importante fazer um diagnóstico 

prévio para as empresas que queiram 

se preparar para a Indústria 4.0 

ESTRATÉGIA 

ENGENHARIA, PESQUISA, 

DESENVOLVIMENTO E 

INOVAÇÃO 

GESTÃO DA QUALIDADE E 

PRODUÇÃO 

FORNECEDORES 

LOGÍSTICA E PÓS VENDA 

  

Pessoas 

 

  

Gestão 

 

Tecnologias 

 

Digitalização / Serviceirização 

/Organizações Exponenciais 

 

Processos / Metodologias 

 

Segurança, Risco e Infraestrutura 

Sustentabilidade 

 

Dosando 
os temas: 

 RUMO 4.0 



Desdobramento e Aplicações da Revolução Digital 

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 

PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E INOVAÇÃO 

FORNECEDORES 

TECNOLOGIAS PARA A EMPRESA 4.0 

LOGÍSTICA E PÓS VENDA 

GESTÃO DA QUALIDADE E PROCESSOS 

1 
2 
3 
4 
5 
6 



Diagnóstico dos 6 eixos 

Considerando também nas dimensões de Gestão, Pessoas, 
Processos, Tecnologia, Segurança, Sustentabilidade e  

EMPRESAS EXPONÊNCIAIS  

Estratégia  



Resultado do Diagnóstico  

Estratégia  



Ciclo de Progressão: Maturidade, Visão e Missão 

2016 2020 2018 

Revisão da  

Visão e Missão 

Visão e Missão X Visão e Missão X1 

Aplicação do assessmet 

Diagnóstico 

Plano de ação Execução 

Avaliação da Maturidade 

Aplicação do 
assessmet 

Diagnóstico 

Plano de ação Execução 

Avaliação da 
Maturidade 

PARE, 

QUESTIONE-SE 

E REFLITA 

PERIODICAMENT

E! 



Sua EMPRESA  
no Futuro 

Mais COMPETITIVA 

A empresa HOJE 
(assessment) 

RUMO 4.0 

Visão 

Para uma Organização 4.0 

 Revisão estratégica do negócio 

 Novo posicionamento quanto à inovação 

 Integração de toda cadeia de valor 

 Implantação gradual de novas tecnologias e soluções 

 Suporte tecnológico de Institutos parceiros de Ciência, 
Tecnologia e Inovação 

 



MENSAGEM FINAL! 



ANTES: O GRANDE DESAFIO DAS EMPRESAS ERA... 

=> AUMENTO DE PRODUTIVIDADE 

FAZER 
MAIS... 

... COM  
MENOS 



    Benefícios Novos! 
  

 

O conceito de Indústria 4.0 pressupõe ganhos em 
importantes dimensões, garantindo uma 
organização atenta para novas tendências e 
adotando uma postura das “empresas 
exponenciais” e, almejando navegar em um 
“oceano azul”.  Mas, precisamos inovar! 

 

Qualidade / Processos 

Flexibilidade no Fornecimento                       
(quantidade, localização e rapidez) 

Customização   (produto sob demanda) 

Competividade / Diferenciação                        
(menor preço, menor prazo de entrega, mais 
adequação às necessidades de clientes etc.) 

Sustentabilidade                         
(financeira, ambiental e social) 



PROVA! 



AMEAÇAS 



 Em poucos anos, indústrias tradicionais desaparecem… 
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 …sem conseguir reagir na velocidade necessária. 

43 



Inovações Disruptivas criam novos mercados e/ou obrigam 
Corporações a seguirem tendências 



= 









Início da década de 1980 

Aconselhou a AT&T a não entrar em telefonia celular 

Previsão: menos de 1 milhão de telefones em 2000 

Realidade: 100 milhões de celulares em 2000 

 



falência em 2012 

inventou e rejeitou a câmera digital 

tinha a patente da fotografia digital 

 

 

3 anos de mercado 

13 colaboradores 

comprada pelo Facebook por US$ 1bi 

 

 



Compra Navteq em 2007 por US$ 8,1 bilhões 

Dominar negócio de sensores de tráfego 

 

Startup israelense 

Crowdsouring – usar sensores 

de GPS de smartphones 

Em 2 anos possuía o número de 

sensores da Navteq (em 4 anos 

era 10 vezes maior) 

Custo para crescer = Zero 



2012: valor de mercado cai de US$ 140 bi para 

US$ 8,2 bi 

2014: vende suas patentes de telefonia celular 

para Microsoft por US$ 7,2 bi 

2013: adquirido pelo Google por 

US$ 1,1 bi 

Sem infraestrutura própria, sem 

hardware e com 100 funcionários 

Com 50 milhões de usuários 



ENUNCIADO... 



 Uma Pia Inovadora de Toilette de Restaurante? 



OBRIGADO 4.0! 

 

23 de maio de 2017 


